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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) fiir den Webshop der
Stadtwerke Sommerda GmbH

§ 1 Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur samtliche
Vertrage zwischen der Stadtwerke S6mmerda GmbH (nachfolgend
~LAnbieter’) und ihren Kunden Uber die Nutzung der Website, den Erwerb von
Eintrittskarten, Waren, Kursangeboten sowie sonstigen Dienstleistungen.
(2) Kunden im Sinne dieser AGB kdnnen Verbraucher (§ 13 BGB) sowie
Unternehmer (& 14 BGB) sein.

(3) Abweichende Geschaftsbedingungen des Kunden finden keine
Anwendung, sofern ihrer Geltung nicht ausdriucklich zugestimmt wurde.

§ 2 Anbieter

Stadtwerke S6mmerda GmbH

Lange Strafie 11

03634 314 55 80

info@stadtwerke-soemmerda.de

Vertreten durch: Geschaftsfuhrer Sven von der Weth
Handelsregister: HRB113757

Registergericht: Amtsgericht Jena

USt-IdNr.: DE252754709

§ 3 Nutzerkonto

(1) Fur bestimmte Leistungen kann die Registrierung eines Nutzerkontos
erforderlich sein.

(2) Der Kunde ist verpflichtet, bei der Registrierung wahrheitsgemafie
Angaben zu machen und diese aktuell zu halten.

(3) Die Registrierung und Nutzung von Nutzerkonten ist nur volljahrigen
Personen (ab 18 Jahren) vorbehalten. Bei der Registrierung ist das
Geburtsdatum anzugeben. Der Anbieter behalt sich vor, die Volljahrigkeit zu
Uberprifen.

(4) Zugangsdaten sind vertraulich zu behandeln und vor dem Zugriff Dritter
zu schutzen.

(5) Der Anbieter ist berechtigt, Nutzerkonten bei Missbrauch oder Verstofien
gegen diese AGB zu sperren.
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§ 4 Vertragsschluss

4.1 Online-Verkauf von Eintrittskarten, Waren und Kursen

(1) Die Darstellung von Produkten und Dienstleistungen auf der Website
stellt kein rechtlich bindendes Angebot dar.

(2) Durch Abschluss des Bestellvorgangs gibt der Kunde ein verbindliches
Angebot zum Vertragsabschluss ab.

(3) Der automatisierte Versand einer Bestellbestatigung stellt noch keine
Vertragsannahme dar. Der Vertrag kommt erst durch ausdruckliche
Erklarung der Stadtwerke S6mmerda GmbH oder durch Erbringung der
Leistung/Ubersendung der bestellten Ware zustande.

4.2 Kontaktformular

(1) Anfragen Uber das Kontaktformular stellen noch keinen
Vertragsabschluss dar.

2) Ein Vertrag kommt erst durch gesonderte Bestatigung der Stadtwerke
S6mmerda GmbH zustande.

§ 5 Zahlungsbedingungen

Die Bezahlung der bestellten Artikel erfolgt im Voraus im Rahmen der
Online-Bestellung per Sofort-Bezahlung Uber die innerhalb des
Bestellvorgangs angebotenen Zahlungsarten. Der Rechnungsbetrag ist
sofort fallig. Im Falle einer durch den Besteller verschuldeten
RUcklastschrift ist dieser verpflichtet, der Stadtwerke S6mmerda GmbH die
durch die Rucklastschrift entstandenen Kosten zu erstatten.

§ 6 Geldwertkarten

(1) Die Stadtwerke SOmmerda GmbH bietet aufladbare Geldwertkarten an.
(2) Durch Aufladung der Geldwertkarte kbnnen tarifabhangige
Verglunstigungen auf Einzelleistungen gewahrt werden.

(3) Die Geldwertkarte stellt kein Zahlungsmittel im Sinne des
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes dar.

(4) Eine Barauszahlung von Guthaben ist ausgeschlossen, soweit keine
zwingenden gesetzlichen Vorschriften entgegenstehen.

(5) Bei Verlust der Karte erfolgt eine Erstattung des Guthabens nur, wenn die
Karte eindeutig einem registrierten Kundenkonto zugeordnet werden kann.
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§ 7 Eintrittskarten

(1) Eintrittskarten k6nnen als Papierkarte, QR-Code oder RFID-Medium
ausgegeben werden.

(2) Jede Eintrittskarte berechtigt grundsatzlich nur zur einmaligen Nutzung
entsprechend der gebuchten Leistung, soweit in der Beschreibung des
Produkts nicht ausdrucklich abweichend beschrieben.

(3) Der Kunde hat die Eintrittskarte vor Verlust, Beschadigung und
missbrauchlicher Nutzung zu schitzen.

(4) Bereits verwendete oder manipulierte Tickets verlieren ihre Gultigkeit.

§ 8 Kursangebote

(1) Die Anmeldung zu Kursen erfolgt verbindlich.

(2) Die Stadtwerke SOmmerda GmbH behalt sich organisatorisch notwendige
Anderungen von Terminen, Kursleitern oder Veranstaltungsorten vor.

(3) Bei Ausfall eines Kurses durch den Anbieter werden bereits entrichtete
Entgelte erstattet oder auf Wunsch gutgeschrieben.

§ 9 Lieferung und Bereitstellung

(1) Digitale Eintrittskarten werden dem Kunden elektronisch bereitgestellt.
(2) Physische Waren werden direkt vor Ort verkauft, an die angegebene
Lieferadresse versandt oder zur Abholung bereitgestellt.

(3) Lieferzeiten sind unverbindlich, soweit nicht ausdrucklich etwas anderes
vereinbart wurde.

§ 10 Haus- und Badeordnung

(1) FGr die Nutzung der Einrichtungen gelten erganzend die jeweils gultigen
Haus- und Badeordnungen.

(2) Den Anweisungen des Personals ist Folge zu leisten.

(3) Verstofse konnen zum Ausschluss von der Nutzung der Einrichtungen
fuhren.
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§ 11 Widerrufsrecht

(1) Verbrauchern steht grundsatzlich ein gesetzliches Widerrufsrecht zu.
(2) Das Widerrufsrecht kann nach & 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB ausgeschlossen
sein, insbesondere bei Vertragen Uber Freizeitbetatigungen mit festem
Termin oder Zeitraum.

(3) Einzelheiten ergeben sich aus der gesonderten Widerrufsbelehrung.

§ 12 Haftung

(1) Die Stadtwerke S6mmerda GmbH haftet unbeschrankt bei Vorsatz und
grober Fahrlassigkeit.

(2) Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet die Stadtwerke S6mmerda GmbH nur
bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten sowie fur vorhersehbare
Schaden.

(3) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz sowie fur Schaden aus der
Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit bleibt unberiuhrt.

§ 13 Datenschutzinformationen im Sinne der Art. 13 und 14 DSGVO
Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten sind in der
Datenschutzerklarung der Stadtwerke SO6mmerda GmbH enthalten.

§ 14 Verbraucherstreitbeilegung
Die Stadtwerke SO6mmerda GmbH nehmen an keinem
Verbraucherstreitbeilegungsverfahren im Sinne des § 36 Abs. 1 VSBG teil.

§ 15 Schlussbestimmungen

(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des
UN-Kaufrechts.

(2) Gegenuber Unternehmern ist Gerichtsstand S6mmerda, soweit gesetzlich
zulassig.

(3) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden,
bleibt die Wirksamkeit der ibrigen Bestimmungen unberuhrt.
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